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σκοπός

3win action: 

Φορέας Πιστοποίησης άριστου 

εργασιακού περιβάλλοντος

Εργαζόμενοι: Πρωτοβουλίες
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Σε κάθε άνθρωπο 

υπάρχει ένας ήλιος. 

Απλά αφήστε τους να 

λάμψουν
ΣΩΚΡΑΤΗΣ-

Γνωμικολογικόν
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Haier Group (KINA)

• Νέα οργανωτική δομή-υπέρτατη δομή “το οικοσύστημα”και όχι η επιχείρηση

• RenDanHeyi: το "Ren" αναφέρεται σε κάθε εργαζόμενο. Το "Dan" αναφέρεται

στις ανάγκες κάθε μεμονωμένου χρήστη και το "HeYi" αναφέρεται στη σύνδεση

που υπάρχει μεταξύ κάθε εργαζόμενου και των αναγκών του χρήστη. [CEO της

Haier, Zhang Ruimin, 2000]

• η Haier εστιάζει έντονα στη δημιουργία ενός νέου είδους επωνυμίας, της

λεγόμενης «μάρκας οικοσυστήματος».

• ένα πραγματικό επίπεδο ανταγωνιστικότητας -έχοντας δια βίου χρήστες.

• Προσφορές σεναρίων-έσοδα οικοσυστήματος

• αναγνωρίζουμε τους ανθρώπους ως σκοπούς και όχι ως απλά μέσα για έναν 

σκοπό. Τα παλιά μοντέλα αντιμετωπίζουν τον  άνθρωπο ως μέσο

• Ο κάθε εργαζόμενος καλύπτει μια ανάγκη του χρήστη
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ΣΤΟΧΟΙ

1. να σπάσουν την ιεραρχική τους πυραμίδα σε ένα δίκτυο
χιλιάδων αυτόνομων μονάδων

2. μηδενική απόσταση από τον χρήστη

3. να παρακινήσει όλους τους υπαλλήλους επιχείρησης «να
είναι CEO του εαυτού τους»
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Αντεστραμμένη πυραμίδα

Χρήστες-πελάτες

υπάλληλοι

συντονιστής
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ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑ ΜΙΚΡΟΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ (EMC)

το EMC είναι ένα ψηφιακό οικοσύστημα 
μικρο-κοινοτήτων μιας ομάδας 

εσωτερικών μικρο-επιχειρήσεων (ΜΕ) 
και εξωτερικών εταίρων.
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ΨΗΦΙΑΚΟ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑ

Ένα ψηφιακό οικοσύστημα είναι ένα κατανεμημένο ανοιχτό 

κοινωνικο-τεχνικό σύστημα με:

 τις πληροφορίες της αυτο-οργάνωσης, 

την επεκτασιμότητα και τη 

βιωσιμότητα. 

μηδενική απόσταση, αποκέντρωση και διανεμητική 

δικτύωση. 
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ΨΗΦΙΑΚΟ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑ (EMC)

οισυντονι

στής

εργαζόμενος

εργαζόμενοςεργαζόμενος

εργαζόμενος

εργαζόμενος

εργαζόμενος εργαζόμενος

ΜΕ

ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑ 

EMC

ΜΕ

ΜΕ

ΜΕ
ΜΕ

ΜΕ

ΜΕ

ΜΕ

ΧΡΗΣΤΕΣ

ΧΡΗΣΤΕΣ

MC

ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ ΕΤΑΙΡΟΙ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ ΕΤΑΙΡΟΙ
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ΨΗΦΙΑΚΟ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑ 

ΑΜΑΖΟΝ. COM
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έλεγχος

Σε κάθε ΜΕ : αποκέντρωση των τριών εξουσιών λήψης 

αποφάσεων:

επιχειρηματικές αποφάσεις,

αποφάσεις ανθρώπων και

αποφάσεις αποζημίωσης.

(1) το δικαίωμα να ορίζει τη δική της στρατηγική, να 

αποφασίζει τις δικές της προτεραιότητες, πώς να επιτύχει 

τους στόχους της και ποιες συνεργασίες θέλει να κάνει

(2) το δικαίωμα να προσλαμβάνει δικούς της υπαλλήλους, 

να τους αναθέτει τους ρόλους τους και να αποφασίζει για 

σχέσεις συνεργασίας· 

(3) το δικαίωμα να ορίζει τα ποσοστά αμοιβής κάθε μέλους 

της ομάδας και τον τρόπο διανομής των μπόνους μεταξύ 

τους.
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παραδείγματα

•Σύνδρομο του μπαλκονιού

•Η έξυπνη κουζίνα
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ΜΙΚΡΟΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ (EΜC)

Το παράδειγμα της “έξυπνης κουζίνας”

Έξυπνη 

κουζίνα

ΜΕ 

φούρνος

ΜΕ 

κατεψυγμένα

ΜΕ

πωλήσεις

ΜΕ

Εσωτερικές 

ΜΕ

Εξωτερικοί  

εταίροι

Μάγειροι

καλλιεργητές

Εφοδιαστική 

αλυσίδα

Μεταποιητές

τροφίμων

EMC
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ΨΗΦΙΑΚΟ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑ  ΚΑΙ ΜΙΚΡΟΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

ΜΕΔΟΥΣΕΣ
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win-win-win
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Adam Smith: Η τάση να προάγεται το κοινωνικό σύνολο μέσω της 
συναλλαγής που έχει ως στόχο το ατομικό όφελος [win-lose] (1776)

J. F. Nash: Η τάση να προάγεται το κοινωνικό σύνολο μέσω της 
συναλλαγής-συνεργασίας που έχει ως στόχο το ατομικό όφελος 
των διαπραγματευτών (με έμφαση στα μερίδια) [win-win](1950)

H πρόταση: Η τάση να προάγεται το κοινωνικό σύνολο μέσω της 
συναλλαγής που έχει ως στόχο  το όφελος των διαπραγματευτών 
και το όφελος της κοινότητας (ενσυναίσθηση) μέσα στην οποία 
γίνεται η διαπραγμάτευση –[win-win-win] 2002

Από το win-lose στο win-win-win 
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win-win-win

Σε μια τρισδιάστατη συμπάγεια 

αποδεικνύεται ότι υπάρχει ένα και 

μοναδικό σημείο ισορροπίας που απαντά 

ταυτόχρονα στο τριπλό ερώτημα, ήτοι (1) 

τι είναι καλύτερο για μένα από αυτή τη 

διαπραγμάτευση (2) τι είναι καλύτερο για 

σένα με τον οποίο συνεργάζομαι και (3) τι 

είναι καλύτερο για τη κοινότητα μέσα στην 

οποία συνεργαζόμαστε
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win-win-win

Καθώς οι καταναλωτές απαιτούν πιο κοινωνικά 

συνειδητοποιημένες συμπεριφορές από τις μάρκες 

που αγοράζουν, οι επιχειρήσεις που αντιμετωπίζουν 

προσεκτικά αυτό το θέμα έχουν δημιουργήσει ένα 

εντελώς νέο σύστημα: το win-win-win. Όλοι στην 

αλυσίδα αξίας επωφελούνται οικονομικά — η 

επιχείρηση, οι εργαζόμενοι ο πελάτης 

Μοντέλο "συνειδητού καπιταλισμού”. 

ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ Προϊόν + κοινωνικό μήνυμα
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πρόταση
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Πρόταση

Η Ένωση Ξενοδόχων Ηρακλείου Κρήτης επιθυμεί διάλογο με τους 

τοπικούς παραγωγούς για τη τροφοδοσία των ξενοδοχείων τους με τοπικά 

προϊόντα Ο Σύνδεσμος αντιλαμβάνεται ότι δεν αρκεί να παίξει το 

διαπραγματευτικό παιχνίδι που του δίνεται από τους παραγωγούς, όσο 

επιδέξιος και αν είναι σε αυτό 

Αυτό που προτείνεται είναι να αλλάξει τον υποκείμενο σχεδιασμό της 

διαπραγμάτευσης από 1D σε τρισδιάστατο, πχ να προσφέρει παράλληλα 

μορφωτικές ευκαιρίες στα παιδιά τους, να παρέχει πολιτιστικές 

δραστηριότητες με επίκεντρο τα τοπικά προϊόντα κλπ
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Πρόταση

Σε γενικές γραμμές μια 3D  προσέγγιση (1) τι είναι καλύτερο για το 

Σύνδεσμο (2) τι είναι καλύτερο για τον τοπικό παραγωγό (3) τι είναι 

καλύτερο για τη τοπική κοινότητα σαν σύνολο έχει περισσότερες 

πιθανότητες να πετύχει, στα πλαίσια μιας διαπραγμάτευσης Πρόκειται για 

μια win-win-win συμφωνία

Οι 3-D παίκτες σκοπεύουν τέτοιες κινήσεις κυρίως για να διεκδικήσουν αξία 

για τον εαυτό τους αλλά και για να δημιουργήσουν αξία για όλες τις 

πλευρές



the win-win-win papakonstantinidis model 23

Ένωση Ξενοδόχων  Νομού Ηρακλείου

Η Ένωση των Ξενοδόχων θα μπορούσε να διατυπώσει μια 

δήλωση προστιθέμενης αξίας : 

1. μεταμορφώνοντας τον εαυτό του από ένα παραδοσιακό μοντέλο 

τριτογενούς παραγωγής σε ένα μοντέλο που θα αποτελείται από 

2. «μικροεπιχειρήσεις» που διευθύνονται από αυτοδιοικούμενους 

επιχειρηματίες-συνεργάτες, τόσο μέσα στο ξενοδοχείο όσο και 

μέσα στον αγροτικό χώρο

Μια win-win-win συμφωνία μεταξύ τριών παικτών (υπάλληλοι-

αγρότες-χρήστες/πελάτες τουριστικών υπηρεσιών) είναι εφικτή 

χάρη στην οργάνωση RenDanHeyi που αποκεντρώνει την 

«αυτοκρατορία» του κλασσικού management
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Πρόταση οικοσυστημάτων για 

την Ένωση Ξενοδόχων
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ευχαριστώ


